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التغذيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الحاب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    

 م2023ال لا ا والمستف دي  ل  م 
م عععععععععععععععع      2000 ا تعععععععععععععععع   عععععععععععععععع ل  تعععععععععععععععع     اطلععععععععععععععععج ايالععععععععععععععععلم تفعععععععععععععععع    عععععععععععععععع      عععععععععععععععع     عععععععععععععععع    ا    عععععععععععععععع   ا  عععععععععععععععع       

       مجللم الإ ارة ب  ن     ا رض    الا  ة بن     ا ق       ص ى ب لآتي:   %85بن ب  

      رض  ا                ا      بشكل   ري -

 زي  ة ا بذل في تح ين  تطوير الخ م ت ا ت  تق مه  الا      -

 ا     .         ضج آ     من هج ج   ة      ل ت ل        رض  ا         -

افق   نصح التق  م  م    و
افق    و

 بشدة
افق   لا  و

افق   لا  و

 بشدة

 %0 %0 %83 %17 الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات جودة عالية 

 %0 %0 %67 %33 يمكنني الوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية بسهولة ويسر  1

 %0 %0 %92 %8 أشعر بأن المدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا    2

 %0 %0 %83 %17 كفاءة أداء العاملين في الجمعية مميزا    3

 %0 %0 %75 %25 المرونة ألاحظ أن اجراءات العمل في الجمعية فيها نسبة عالية من   4

 %0 %0 %83 %17 تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين والمجتمع مميزا    5

 %0 %0 %83 %17 الاجراءات والتعليمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة   6

 %0 %0 %83 %17 الاجراءات والتعليمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة   7

 %0 %0 %83 %17 شكاوى المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع  8

الجمعية تمنح الخدمات والمميزات لكافة فئات المجتمع على اختلاف مواقعهم بالعدل    9
 والمساواة
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